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一、人力资源规划

1、人力资源规划的内涵及其意义

• 概念及其主要内容

广义
人力资源战略规划、人员供求规划、培训开发规划、绩效
规划、薪酬福利规划、员工关系规划以及中高层管理人员
的接班或继任计划等

狭义 组织的人员供求规划

组织战略规划

人力资源规划

人力资源
需求预测

人员过剩

需求与供给
的比较

人力资源
供给预测

需求=供给 人员短缺

限制雇用、缩短工时
提前退休、解除合同

非雇佣措施
招募甄选

不采取行动



一、人力资源规划

1、人力资源规划的内涵及其意义

有利于组织战略目标的实现

有利于组织整体人力资源管理系统的
稳定性、一致性、有效性

有助于对人工成本的合理控制

• 意义和作用

科学、可靠的
人力资源规划



一、人力资源规划

2、人力资源需求预测

• 内容及其考虑因素

人力资源
需求预测

组织所提供的产
品和服务的变化

组织结构的

重新调整

未来发展战略和
竞争战略

组织在未来可能
采用的新技术

Ø 不考虑组织内部现有的人力资源状况，是对组织未来经营所需要的人力资源

总体情况作出的分析和评估



一、人力资源规划

2、人力资源需求预测

• 主要方法

经验判断法

德尔菲法

主
观
判
断
法

Ø 组织中的中高层凭经验预估

Ø 众多专家参与，独立反馈信息

比率分析法

趋势预测法

回归分析法

统
计
学
方
法

Ø 基于关键经营指标与人力资源需求的固定比率

Ø 简单的时间序列分析法

Ø 建立人力资源需求量与其影响因素的回归方程



一、人力资源规划

3、人力资源供给预测

• 内容及其考虑因素

• 主要方法

人员替换分析法

马尔科夫分析法

Ø 确定组织内部某个特定职位的候选人

Ø 转移矩阵 2017年
2018年

1 2 3 4
1 销售经理 0.9 0.1

2 厂长助理 0.05 0.9 0.05

3 行政事务 0.08 0.7 0.22

4 不在企业中 0.05 0.02 0.3



一、人力资源规划

4、人力资源供求匹配及其平衡规划

需求＞供给

延长现有员工的工作时间

扩大员工招募范围

采取措施降低现有人员流失率

提高员工的工作效率

可将部分非核心业务进行外包

需求＜供给

冻结雇用

鼓励员工提前退休

缩短每位现有员工的工作时间

临时性解雇或永久性裁员

对富余人员培训，储备未来人力
资源

Ø 加强对现有人员的培训开发

Ø 逐渐让无法胜任现工作的员工离开组织

Ø 对技能与职责不符的员工进行岗位调配

• 当人力资源需求与供给结构不匹配时：
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二、招募

1、招募的内涵与战略

• 概念

招募 甄选

组织为吸引足够数量的具备相应能力和态度，从而有助于实现组织目标的员

工而开展的一系列活动

招募
成效

组织的人力资源政策
（薪酬水平、工作条件）

组织的形象
（雇主品牌形象）

职位本身的特点
（时间安排、工作环境）

• 影响因素



二、招募

1、招募的内涵与战略

• 基本战略

广泛搜
寻战略

• 招募来源

   组织外部

组织内部 Ø 内部招募：增加员工晋升机会、降低招募风险、

节省岗前培训成本

Ø 外部招募：扩大候选人员范围、注入新鲜思想和

活力、削弱内部职位竞争的紧张气氛



二、招募

2、招募的基本程序

确定招募
需求

制定招募
计划

实施招募
活动

评估招募
效果

Ø 用人部门+人力资源部门共同确定

Ø 决定内部招募还是外部招募

Ø 外部招募使用

Ø 招募范围、规模、渠道、时间、预算等

Ø 发布招募信息

Ø 招募者应注意行为举止以及维护组织形象

Ø 最终雇用人员是否合适

Ø 每个环节是否实施得当



二、招募

3、外部招募的主要渠道

• 招募广告

Ø 平面媒体：传统方式，遵循AIDA原则

Ø 电子广告：新兴方式，便捷迅速，成本低廉

• 校园招募

Ø 获得初级专业员工/管理类员工的重要来源

Ø 高校就业服务机构推荐，或用人单位公开宣讲招募

• 内部员工推荐

Ø 内部员工推荐外部候选人

Ø 成本低，可靠性较强，流动率更低



二、招募

3、外部招募的主要渠道

• 公共和私营就业服务机构

Ø 公共机构：免费服务，服务对象多为失业者，入职速度快

Ø 私营机构：收费服务，服务对象多为在职人员

• 临时性就业服务机构或劳务派遣机构

Ø 实质上是劳动力租赁业务

Ø 劳动力调派灵活

• 人才招聘会

Ø 在固定的时间和地点开放大型场地举办

Ø 大学毕业生招聘会、退伍军人专场招聘会、残疾人招聘会等



人力资源规划

• 以人员供求规划为主要内容

• 依靠对人力资源需求和供给两方面的预测及匹配来实现

• 人力资源需求预测的方法主要有经验判断法、德尔菲法、比率

分析法、趋势分析法、回归分析法

• 人力资源供给预测的方法主要有人员替换分析法、马尔科夫分

析法

招募

• 主要包括确定招募需求、制定招募计划、实施招募过程、评估

招募效果四个阶段

• 主要有内部和外部两种渠道，内部招募和外部招募各有其优缺

点，必须结合组织实际情况综合运用


